双湖县人民医院2025年法治建设情况报告

2025年，双湖县人民医院始终以习近平新时代中国特色社会主义思想为根本指导，全面贯彻落实党的二十大精神及各项决策部署，深入学习领会并坚决贯彻习近平法治思想，牢牢把握健康中国建设战略要求，将法治建设与医疗服务、质量安全、医患和谐等核心工作深度融合，坚持以人民健康为中心，稳步推进治理完善、制度健全、执业规范、服务优质的法治医院建设，为保障高海拔地区群众生命健康权益、推动医院高质量发展提供坚强有力的法治支撑。
一、2025年度推进法治建设的主要举措和成效
（一）坚持党的全面领导，夯实法治建设根基
牢固树立和践行“以人民健康为中心”的发展理念，严格落实法治医院建设责任，统筹谋划医疗服务提升与法治建设协同推进。一是狠抓决策部署落实。不折不扣贯彻执行党中央、国务院，自治区党委政府、市委市政府及县委县政府关于卫生健康事业发展的各项决策部署，严格落实《基本医疗卫生与健康促进法》《医师法》等法律法规要求，确保医疗服务依法依规、政令畅通。二是深化理论武装。年初制定法治学习计划，将《习近平法治思想》《医疗纠纷预防和处理条例》《医疗机构管理条例》等重要论述及医疗卫生核心法规纳入重点学习内容。截至目前，组织全院职工专题学习12次，科室级研讨12次，实现医护、行政、后勤人员全覆盖。三是压实目标责任。成立由院党委牵头的法治建设领导小组，细化分解年度法治建设重点任务，明确班子成员、科室负责人“一岗双责”，将法治执业情况纳入科室绩效考核，确保各项工作落地见效。
（二）严守医疗质量底线，规范依法执业行为
一是依法执业自查常态化。严格执行《医疗机构依法执业自查管理办法》，建立“院级巡查+科室自查+专项督查”三级监管机制，重点围绕诊疗规范执行、病历书写管理、药品器械使用、患者隐私保护等关键环节开展检查，全年累计开展院级自查4次，科室自查4次，实现医疗风险早发现、早处置。
二是医疗纠纷处置法治化。建立“预防为先、快速响应、依法处置”的医疗纠纷处理机制，设立医患沟通办公室，配备专兼职调解员3名。
三是重点领域合规监管强化。针对高海拔地区医疗服务特点，强化麻醉药品、精神药品全流程管理，严格执行手术分级授权、特殊检查治疗知情同意等制度。联合县卫健局、市场监管局开展医用耗材、药品采购专项检查4次，确保药品器械质量安全，杜绝不合格产品流入临床。
（三）深化法治宣传教育，营造尊法学法氛围
一是聚焦节点开展集中宣传。以“3·15”消费者权益日、“6·26”国际禁毒日、“12·4”国家宪法日等为契机，开展“法治医疗进牧区、进社区、进机关”系列活动，通过现场义诊、案例讲解等形式，普及医疗卫生法律法规、就医维权常识、高原健康防护知识。累计覆盖群众1200余人次，接受咨询320人次，发放藏汉双语宣传手册3000册、健康普法围裙1500条、医用急救包500套、宣传笔800支等物资。
二是落实“谁执业谁普法”责任制。将普法融入诊疗服务全过程，医护人员在问诊、治疗、护理过程中，主动向患者及家属讲解相关医疗规范、知情同意权利、隐私保护规定等内容；在每月科室质控会上，结合典型案例开展“以案释法”教育，全年累计开展科室普法宣讲32场，覆盖职工680余人次。
三是推动基层联动宣传。联合全县6乡1镇卫生院，利用乡村集市、牧民定居点活动等时机，设置法治医疗宣传栏18块，悬挂宣传横幅26条，开展流动宣传活动78场次，覆盖偏远牧区群众8300余人次；通过医院微信公众号、乡镇卫生服务群转发医疗法律解读、健康科普知识、就医流程指引等内容400余条，打通法治宣传“最后一公里”。
二、存在不足和原因
一是群众健康法治意识薄弱。我县为高海拔纯牧业县，部分群众文化程度偏低，对医疗服务中的权利义务、就医流程、风险认知等缺乏了解，存在不配合诊疗、盲目维权等情况，增加了医患沟通难度。
二是法治宣传覆盖难度大。县域幅员辽阔，牧民居住分散，部分偏远牧区交通不便、通讯不畅，医院人员力量有限，导致法治宣传难以实现全覆盖，宣传针对性和实效性有待提升。
三是法治专业力量不足。医院缺乏专职法治工作人员，现有人员多为医护兼职，法律专业素养不足，在医疗纠纷复杂处置、合规风险深度防控等方面能力有待加强。
三、党政主要负责人履行推进法治第一责任人职责
医院党政主要负责人作为法治医院建设第一责任人，始终将法治建设摆在全局工作重要位置，切实做到统筹部署、责任压实、履职尽责、督促落实“四到位”。一是统筹谋划推进。结合高海拔地区医疗工作实际，定期召开党委会、院长办公会专题研究法治建设工作，分析依法执业情况，解决突出问题，全年召开专题会议4次，调整优化工作举措6项。二是带头学法普法。坚持党委理论学习中心组学法制度，带头参与法律法规学习，全年组织中心组法治专题学习6次；牵头组建医院普法宣讲队，亲自带队深入牧区开展普法宣传活动3次，发挥示范引领作用。三是强化制度建设。坚持全面从严治党，健全完善《医院重大事项合法性审查制度》《医疗纠纷处置应急预案》等12项制度，对医院基建项目、药品采购、人事任免等重大事项，严格履行法治审核程序，确保决策依法合规；推动医院与法律顾问建立常态化协作机制，为医疗服务、纠纷处置等提供专业法律支持。
四、2026年法治建设的主要安排
一是深化法治思想引领。全面贯彻习近平法治思想，围绕上级卫生健康部门决策部署，细化法治医院建设实施方案，将依法执业要求贯穿医疗服务、管理运营全过程，严厉杜绝违规诊疗行为，筑牢医疗质量安全法治防线。
二是压实法治建设责任。持续落实党政主要负责人第一责任人职责，完善“党委领导、院长负责、科室落实、全员参与”的法治建设工作体系，将法治素养和依法执业情况作为职工考核、职称晋升的重要依据，推动形成全员尊法学法守法用法的良好氛围。
三是创新普法宣传模式。深化“谁执业谁普法”责任制，推行“诊疗+普法”一体化服务，开展“一科一策”精准普法；针对牧民群众特点，制作藏语普法短视频、图文手册等通俗化宣传资料，利用牧区广播、流动宣传车等载体扩大覆盖；联合乡镇政府、派出所建立法治宣传联动机制，将医疗普法纳入基层治理重点内容。
四是强化法治能力建设。设立专职法治工作岗位，招录或培养医法复合型人才；定期组织职工开展医疗法律法规、纠纷处置技巧等专题培训，全年计划开展院级培训8次、科室轮训40场；完善医疗纠纷多元化化解机制，优化“调解+仲裁+诉讼”衔接流程，提升纠纷处置效率。
五是健全风险防控体系。建立医疗合规风险动态排查机制，重点加强病历管理、知情同意、隐私保护、药品器械等领域风险防控；编制《医院常见法律风险防控手册》，为临床科室提供实操指引；设立医疗纠纷应急处置专项基金，保障纠纷依法妥善处置，维护医患双方合法权益。
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